ОСНОВНЫЕ   ПРАВА  ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
1. Право  потребителя  на качество товара, работы и услуги  означает, что  продавец  должен  передать Вам  качественный товар, а исполнитель качественно  выполнить работу, оказать услугу.

2. Право  на безопасность  товара, работы и  услуги. Потребитель имеет право  на то, что бы товар при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации был безопасен для жизни и здоровья потребителя, а так же не причинял вред имуществу потребителя. Эти требования устанавливаются  законом.  Потребитель имеет право на информацию об изготовителе, исполнителе, продавце.
3. Право  на возмещение  убытков, возникших вследствие продажи товара ненадлежащего  качества.  Потребитель имеет право потребовать полное возмещение убытков, причиненных ему  вследствие продажи товара ненадлежащего  качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения  соответствующих требований  потребителя – убыток возмещается в течении 10 дней,  замена товара в течении 7 дней.
4. Право на возврат  денег при нарушении  срока  передачи  полностью  или частично предварительно оплаченного  товара.  В случае, если продавец получивший сумму предварительной оплаты   в определенном договором купли-продажи размере, не исполнил  обязанность по передаче товара потребителю в установленный таким договором срок, потребитель   в праве  потребовать:  возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.  
5. Право  на обмен  товаров  надлежащего  качества.  Потребитель вправе  обменять   непродовольственный  товар  надлежащего качества на аналогичный  товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел  по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.  Потребитель имеет право  на обмен непродовольственного товара  надлежащего  качества в течении  четырнадцати  дней, не считая дня его покупки. Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а так же имеется  товарный  или кассовый чек, либо иной подтверждающий оплату указанного  товара документ. Отсутствие вышеуказанных документов  лишает  покупателя возможности ссылаться на свидетельские  показания. Имеется и исключение из этого правила – не все товары можно обменять.  Перечень  товаров, не подлежащих обмену по основаниям, указанным в настоящей статье, утверждается  Правительством РФ.  В случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день  обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный  товар денежной суммы. Требование потребителя о возврате уплаченной  за указанный товар денежной суммы  подлежит удовлетворению в течении 3 дней со дня возврата указанного товара.
